Noviembre 2025 Version CE-01.03

El comportamiento responsable
fortalece nuestro negocio
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EL COMPORTAMIENTO

RESPONSABLE FORTALECE
NUESTRO NEGOCIO

En Prodiel, tenemos la firme voluntad de operar
en el marco de un modelo de gestidon basado
en la Etica empresarial como un activo més de
la compafiia, imprescindible para asegurar una
relacion de confianza entre PRODIEL y sus partes
interesadas, internas y externas.

El compromiso ético de Prodiel es uno de los
pilares de nuestra estrategia. No entendemos
otra forma de hacer negocios que no sea desde
el firme compromiso con los estandares éticos
mas rigurosos y en cumplimiento riguroso de
nuestras obligaciones legales. Debemos actuar
de manera justa y honesta con empleados, cola-
boradores, clientes, socios y terceros en general
gue intervienen en nuestra actividad.

Este Cédigo Etico describe los principios que
todos debemos observar y pretende facilitar la
comprension de nuestras responsabilidades. Es
esencial, que todos estemos familiarizados
con nuestro Cédigo Etico, que debe ser una guia
gue permita hacer lo correcto en cada decision,
cada dia.

Por ultimo, es también fundamental que
cualquier persona en PRODIEL se sienta comoda
y segura a la hora de buscar consejo o plantear
una inquietud en el marco del Cédigo Etico. Si os
encontrdis en una situacién en la que considerais
que el Cédigo Etico no esta siendo observado o
tenéis dudas acerca de como actuar, 0os anima-
mos a compartirlo. Toda la informaciéon que se
reciba sobre actividades cuestionables o posibles
infracciones se tratara siempre con el maximo
nivel de confidencialidad a través del Comité de
Gestion Etica.
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AMBITO DE
APLICACION Y
FINALIDAD

Cuando hablamos de Prodiel, nos referimos al con-
junto de sociedades que se detalla en el Anexo | de
este documento, a las que el presente Cddigo les
es aplicable y a todos los paises donde se trabaje,
sin perjuicio de la obligacién de cumplir con todas
las obligaciones legales y considerando las diferen-
cias, culturales, sociales y econdmicas en cada uno
de los paises donde estamos presentes.

Asimismo, el Cédigo Etico es aplicable a todas
las personas que integran Prodiel, tanto emplea-
dos, directivos como administradores, asi como
cualquier otra entidad fisica o juridica vinculada
y que de sus actuaciones se deriven vinculos que
puedan afectar a la reputacién de Prodiel. Todo
ello, en el ejercicio de sus funciones en todos los
ambitos profesionales en los que corresponde a la
empresa.

Nadie tiene autoridad para ordenar o aprobar
cualquier accién contraria o excepcién a este
Cédigo o en contra de la ley. Este Codigo y sus
estdndares nunca podran verse comprometidos
por motivos de negocio o de los resultados.

La finalidad de este Codigo es contribuir a un
comportamiento ético y responsable en todas las
relaciones laborales, comerciales y profesiona-
les de las personas que conforman la empresa,
poniendo en practica los valores y principios de
buen gobierno y de sostenibilidad de acuerdo al

compromiso de Prodiel con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

El Cédigo no pretende ser una relacion exhaustiva
de comportamientos admitidos y actuaciones pro-
hibidas, sino establecer un compendio de pautas
generales de actuacion, de principios y valores
éticos compartidos, asi como servir de guia en la
resolucién de dilemas éticos que puedan aflorar.
Establece, por tanto, las expectativas minimas de
conducta de realizacién de trabajos para o en nom-
bre de Prodiel

De maneral muy similar, Prodiel insta a que sus
proveedores y colaboradores tenga una conducta
conforme, mediante el cumplimiento del Cédigo
Etico de Proveedores.

El Cédigo Etico se conforma de los siguientes
elementos:

* Principios generales, que definen los valores de
referencia sobre los que se apoyan las actividades
de la compafiia.

* Principios especificos de actuacién, que deben de
ser respetadas por toda la organizacion.

* Mecanismo de supervision y control.
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PRINCIPIOS
GENERALES DE
ACTUACION

Los principios generales de actuacion, que todos
los proveedores deben observar en el desarrollo
de sus actividades son los siguientes:

v

Integridad y honestidad

Todos debemos actuar con integridad vy
honestidad. Esto implica desarrollar la actividad
laboral con honradez, dignidad, solidaridad,
coherencia y respeto, garantizando la integridad
fisica y moral de todos aquellos con los que
existe relacion y evitando que en el entorno de
trabajo se produzcan episodios de intimidacién
0 acoso. Ademas, es inherente al cumplimiento
de la legislacion vigente y de las politicas y
reglamentos internos de la empresa.

Bajo ningln concepto, la consecucién de
los intereses de Prodiel puede justificar una
conducta deshonesta.

&’ Cumplimiento legal y condiciones
laborales

Todos los trabajadores de Prodiel asumen el
compromiso absoluto de actuar de acuerdo con
la legislacién vigente en todos los ambitos y en
todos los paises donde desarrollan su actividad.

Se garantizara el cumplimiento de la legislacién
laboral, la igualdad de oportunidades, la
conciliacion de la vida personal y profesional, y
se evitara cualquier situacién de vulneracion de
los Derechos Humanos.
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¥ 4 Contribucién con el desarrollo
sostenible.

Todas las actividades deben desarrollarse de
manera ética y responsable, aplicando los
principios de sostenibilidad de Prodiel, en el
marco del maximo respeto y proteccion del
medio ambiente, y el cumplimiento de las
medidas de Seguridad y Salud de los empleados
y del entorno donde se actUe.

Prodiel esta comprometida con su entorno
socioecondmico, contribuyendo a la creacion de
riqueza y fomentando la colaboracién y apoyo
con las entidades y comunidades locales, en las
zonas donde se ejecuten proyectos.

Todos los empleados deben cumplir con el
Sistema de Gestién Integrado de Prodiel, con
objeto de realizar un desempefio que contribuya
al uso racional de recursos, promover el ahorro
y eficiencia energética y realizar una gestién
adecuada de los residuos, que se generen en el
desarrollo de su actividad para evitar cualquier
impacto negativo en el entorno.

Comunicacién de incidencias

v

Todos los trabajadores de Prodiel deben
comunicar cualquier incidencia o irregularidad
en el cumplimiento del Cédigo de la que tengan
conocimiento, de forma inmediata y a través de
los canales definidos, y las pautas establecidas
por el Comité de Gestién Etica.
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PRINCIPIOS
ESPECIFICOS DE
ACTUACION

v

Integridad y honestidad personal

Con caracter general, todos los empleados
deben cumplir con la Politica de Anticorrupcién
de Prodiel, donde se aborda la relacion que
debe existir con los funcionarios y autoridades,
la relacién con terceros, con partidos politicos,
cdmo gestionar las contribuciones benéficas,
patrocinios, donaciones y actividades de
mecenazgo.

Conflictos de Interés

Esta prohibida cualquier actuacién donde los
implicados estén o puedan aparentemente
estar en una situacién de conflicto de interés.
Se produce un conflicto de interés cuando un
negocio privado o un interés personal de un
individuo interfiere, o aparenta interferir, con
los intereses de Prodiel. Se presentan algunos
ejemplos:

* Tener un trabajo, prestar servicios, actuar
como consejero o consultor o tener un interés
financiero con un competidor, cliente o proveedor
existente o potencial de Prodiel;

« Contratar o supervisar a un familiar o pareja
como empleado o proveedor;

* Tener un segundo trabajo o realizar servicios
para otra compafia si supone una minoracion de
la capacidad de dedicacién;

« Utilizar los recursos de Prodiel para actividades
de naturaleza politica.
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Soborno y corrupcién

- La corrupcién y el soborno son aquellas
actuaciones en las que, empleados, proveedores
o colaboradores hacen uso de practicas
deshonestas para obtener algun beneficio para
la compafiia o para ellos mismos. Todas estas
practicas se consideran fraudulentas y estan
totalmente prohibidas.

- Todos los empleados deben cumplir la politica
de anticorrupcion de Prodiel, asi como todas las
leyes y normativas que prohiben los sobornos y
la corrupcioén, y hacer todo lo posible para tratar
de garantizar que nuestros clientes, proveedores,
contratistas y socios hagan lo mismo.

- Todos los empleados de Prodiel que participen
en procesos de seleccion de contratistas,
proveedores y colaboradores externos deberan
actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios de calidad y coste y evitando la colisién
de sus intereses personales con los intereses de
la organizacion.

Regalos y obsequios

- La regla general es que no esta permitido
aceptar, ni realizar regalos, obsequios, favores u
otro tipo de servicios si son excesivos o impropios
o si se ofrecen durante un momento inadecuado.

- En consecuencia, ofrecer y aceptar obsequios o
regalos de negocios es aceptable cuando lo que
se ofrece es modesto, razonable, legal y no se
entrega en un momento inapropiado.

- Se permite aceptar o entregar regalos u
obsequios si se cumplen todos los requisitos
siguientes:

* No es contrario a la normativa del pais donde
se realiza el regalo u obsequio y es coherente con
las practicas comerciales;






* No es contrario a la politica al respecto
establecida por la otra parte;

* No es susceptible de ser interpretado como un
soborno, recompensa o influencia indebida;

* Nunca se permite recibir o entregar regalos en
efectivo o equivalentes de efectivo;

* El valor razonable del obsequio o regalo recibido
es inferior a 100 euros (o importe equivalente);

* El regalo u obsequio no se realiza dentro de un
proceso de licitacién o seleccién de proveedores.

Cualquier excepcién a estos requisitos debera
ser aprobado por escrito y por anticipado por el
Comité de Gestion Etica.

v

Integridad y honestidad empresarial
Transparencia e Informacion financiera

- La fiabilidad de la informacién financiera y no
financiera es esencial para para la reputacién
de Prodiel y su capacidad para cumplir con sus
obligaciones legales, tributarias, de auditoria
y regulatorias, y para respaldar las decisiones
comerciales.

- Cualquier error al registrar transacciones de
forma precisa, o falsificar o crear informacién
engafiosa, o influenciar a otros para que lo
hagan, podria constituir fraude y resultar en
multas o sanciones para los empleados y/o para
Prodiel. Los siguientes principios deben ser
siempre observados:

* Siempre deben cumplirse las normas aplicables
en materia de contabilidad y procedimientos
internos de reporte;

* Todos los registros criticos deben ser
administrados de acuerdo con los procedimientos
del Sistema de Gestién;
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* Cooperar de forma total con los auditores
externos, auditores internos y cualquier tipo de
supervisor.

* Actuar con total transparencia garantizando la
correcciéon y veracidad de las comunicaciones
sociales (publicidad, informes periddicos, etc.)
en aras de la prevencién de delitos societarios
y/o abusos de mercado.

Confidencialidad y Seguridad de la Informacién

- Toda informacién “no publica” sobre Prodiel,
sus actividades, negocios, empleados, clientes
o proveedores es confidencial. Por lo que
esta informacion no puede ser utilizada
para fines distintos de los vinculados a su
actividad. Cualquier persona que, por razones
profesionales, esté en posesion de informacion
confidencial debera actuar con la diligencia
debida para preservar esta confidencialidad,
no pudiéndose compartir dicha informacion
confidencial.

- Asimismo, Prodiel se compromete a respetar
la privacidad de todas las partes interesadas,
velando por el respeto a la legislacion en materia
de Proteccién de Datos de caracter personal.
Cualquier persona podra ejercer sus derechos
de modificacion, cancelacién, y oposicion de
acuerdo con la normativa aplicable.

- Todos los equipos, sistemas y redes de
comunicacion son propiedad de Prodiel, y han
sido asignados a sus usuarios exclusivamente a
efectos de la realizacion de su trabajo. Por tanto,
debe evitarse el uso de estos equipamientos
para finalidades distintas.

- Prodiel ha implantado politicas y normas
especificas en materia de uso de recursos
informaticos y de telecomunicaciones (equipos,
programas, datos, correo electrénico, Internet,
red social corporativa, etc.) que deben ser
observadas por todos los empleados.

Proteccién de laimagen y reputacion de Prodiel

- Prodiel considera su imagen y reputacién
corporativa como un activo muy valioso en



aras de preservar la confianza de sus clientes,
proveedores, empleados y resto de grupos de
interés.

- Los empleados deben contribuir a preservar
la imagen y reputacién de Prodiel en sus
actuaciones profesionales, actuando con debida
diligencia y respeto, haciendo un uso adecuado
y correcto de la misma por parte de sus equipos
y empresas subcontratadas. El uso de la imagen
corporativa de Prodiel debe ser autorizado
expresamente por Prodiel.

v Derechos humanos y estandares
laborales

Proteccion de la dignidad e integridad de las
personas

- En Prodiel respetamos la dignidad, la privacidad
y los derechos humanos de todos los empleados.
Asimismo, defendemos la igualdad y la
diversidad. En concreto:

* No admitimos ningun tipo de discriminacion por
razon de raza, sexo, religion, opinién o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social;

* No se permite ninguna situacién, ya sea activa
0 pasiva, de acoso o abuso en cualquier linea de
jerarquia laboral;

* No se admite la discriminacién laboral. Se
garantiza la igualdad de oportunidades en los
procesos de seleccion de personal y promocién
interna. Existen politicas de Recursos Humanos
que desarrollan los criterios de seleccién,
promocién interna, formacién, retribucion y
gestiéon del personal;

* Se debe fomentar un ambiente de confianza,
donde los empleados estan en condiciones
de trasladar dudas, comunicar infracciones o
denunciar irregularidades.

Condiciones Laborales

- En Prodiel tenemos el compromiso de respetar
los derechos humanos y laborales reconocidos,

y de fomentar el mismo compromiso entre
nuestros colaboradores. En este sentido:

* El trabajo forzado esté estrictamente prohibido.
El trabajo debe prestarse Unicamente de forma
voluntaria;

* El trabajo infantil esta estrictamente prohibido.
En todos los paises donde estamos presentes,
nuestro empleados y personal subcontratado
tiene la edad minima legal para trabajar;

* El trabajo es siempre retribuido. La retribucién
salarial es justa y siempre se ajusta a la normativa
laboral en cada geografia;

* Se reconoce el derecho asociacién colectiva de
nuestros empleados de acuerdo con la normativa
laboral de cada pafs;

* Todos los empleados han sido contratados
en virtud de un contrato laboral conforme a la
legislacién aplicable.

Seguridad y Salud

- Todos los empleados y colaboradores tienen
la obligacién de respetar y hacer cumplir las
politicas, procedimientos y cualquier normativa
en materia de Seguridad y Salud, como parte del
compromiso de Prodiel de cero accidentes.

- lgualmente, estan obligados a contribuir en
garantizar un ambiente de trabajo saludable y
seguro y comunicar cualquier situacién potencial
de riesgo que pueda afectar a cualquier persona
para que sea adecuadamente evaluada y
gestionada.
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MECANISMOS
DE CONTROLY
SUPERVISION

El 6rgano de control y supervisién del
cumplimiento del Cédigo Etico es el Comité de
Gestién Eticay cuyo funcionamiento se desarrolla
en el procedimiento de Gestion Etica.

Todos en Prodiel tenemos la obligacién de
reportar o comunicar cualquier irregularidad
o incumplimiento del Cédigo Etico del que
tengamos conocimiento. Los canales de
comunicacion establecidos son los siguientes:

1. Comunicacién con el responsable directo: En la
mayoria de las situaciones, el responsable estara
en buena posicién para abordar la situacion a
denunciar.

2. Comunicacién con el Comité de Gestién Etica.
Mediante:

- Correo electronico dirigido al Comité de Gestion

Etica: canaletico@prodiel.com

- Formulario del Canal Etico en la pagina web de
Prodiel: http://prodiel.com/codigo-etico/

- Comunicaciones verbales, por via telefénica o a

través de sistema de mensajeria de voz o de las
dos formas.

Todas las comunicaciones se analizaran por
el Comité de acuerdo con el Procedimiento de
Gestién Etica y de acuerdo con los principios y
garantias del Sistema de Informacién y Gestién
de Denuncias, asegurando la confidencialidad,
el anonimato, la buena fe, la ausencia de
represalias, el respeto y la proteccion de las
personas.

El incumplimiento de cualquiera de los principios
y normas establecidos por el Cédigo Etico
estara sujeto a sanciones dentro del régimen
disciplinario de Prodiel y de conformidad con la
normativa laboral, sin perjuicio de otro tipo de
actuaciones o reclamaciones que pueda realizar
la organizacién para la defensa de sus intereses.

Para garantizar la efectiva difusion y consulta
del Codigo y del procedimiento de gestidn ética,
ambos documentos se encuentran disponibles
en el portal de Prodiel. Asimismo, se puede emitir
cualquier duda o consulta al Comité de Gestidn
Etica sobre la aplicacién de dichos documentos,

mediante el email: canaletico@prodiel.com.
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ANEXO |

El presente Cédigo Etico es de aplicacién a las
siguientes sociedades y sus filiales

*+  Novamper S.L.

* Prodiel Energy Espafia, S.L.

+ Envatios World, S.L.

+  Envatios Invest, S.L.

+  Envatios Promocion, S.L.

+  Novamper Chile SpA.

*  Novamper Construccién Mexico SA de CV.

* Prodiel Energy Corporate S.L.
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